Тренинг командообразования 
Тест Белбина

Инструкция: Тест состоит из 7 отдельных блоков по 8 вопросов или утверждений, с которыми вы можете согласиться или не согласиться.

На каждый блок у Вас есть 10 очков. Присваивать очки можно не больше, чем 3м или 4м утверждениям в блоке. Если Вы согласны с каким-либо утверждением на все 100%, Вы можете отдать ему все 10 очков. При этом одному предложению можно присвоить минимум 2 очка. Проверьте, чтобы сумма всех очков по каждому блоку не превышала 10 баллов.

Блок 1. Что я могу предложить команде?

	10
	 
	Я думаю, что я в состоянии быстро воспринимать и использовать новые возможности

	11
	 
	Я легко кооперируюсь с людьми разных типов

	12
	 
	Один из моих главных активов – продуцировать новые идеи

	13
	 
	Я способен вовлекать людей, которые, по моему мнению, могут сделать большой вклад в достижение групповых целей

	14
	 
	Мои личные способности эффективно доводить дело до самого конца

	15
	 
	Я не представляю себе даже временного снижения своей популярности, даже если это приведет к увеличению прибыли

	16
	 
	Обычно я чувствую, что реалистично и что дееспособно

	17
	 
	Я способен предложить весомые аргументы в пользу другой линии действий, не провоцируя при этом предубеждений и предвзятости


Блок 2. Что характеризует меня как члена команды?

	20
	 
	Я чувствую себя неуютно на собраниях, даже если они чётко структурированы и продуманно организованы

	21
	 
	Я склонен полагаться на людей, которые хорошо аргументируют свою точку зрения ещё до того, как она была всесторонне обсуждена

	22
	 
	Когда группа обсуждает новые идеи, я склонен слишком много говорить

	23
	 
	Мои личные отношения мешают мне поддерживать коллег с энтузиазмом

	24
	 
	Когда надо сделать какое-либо дело, некоторые люди считают, что я действую агрессивно и авторитарно

	25
	 
	Я затрудняюсь брать на себя лидерскую роль, может потому, что слишком чувствителен к чувствам и настроениям группы

	26
	 
	У меня есть склонность настолько увлекаться собственными идеями, что я забываю о том, что происходит вокруг

	27
	 
	Мои коллеги считают, что я слишком забочусь о незначительных деталях и боюсь риска, что дело может быть испорчено


Блок 3. Когда я работаю с другими над проектом:

	30
	 
	Я могу хорошо влиять на других людей, при этом, не оказывая на них сильного давления

	31
	 
	Моё «шестое чувство» подсказывает  и  предохраняет меня от ошибок и инцидентов, которые иногда случаются из-за небрежности

	32
	 
	Во имя достижения главных целей, я готов ускорять события, не тратя время на обсуждения

	33
	 
	От меня всегда можно ожидать чего-либо оригинального

	34
	 
	Я всегда готов поддержать хорошее предложение, которое принесёт выгоду всем

	35
	 
	Я постоянно отслеживаю  последние идеи и новейшие достижения

	36
	 
	Я думаю, что мои способности к  суждениям и оценкам могут внести большой вклад в принятие правильных решений


	37
	 
	На меня всегда можно положиться на завершающем этапе работы


Блок 4. Моё отношение и интерес к групповой работе:

	40
	 
	Я искренне желаю узнать моих коллег получше 

	41
	 
	Я не боюсь ни оспаривать точку зрения другого человека, ни остаться в меньшинстве

	42
	 
	Обычно я могу доказать несостоятельность неудачного предложения

	43
	 
	Я думаю, что я способен хорошо выполнить любую функцию ради выполнения общего плана

	44
	 
	Часто я избегаю очевидных решений и прихожу вместо этого к неожиданным решениям проблемы

	45
	 
	Я стремлюсь всё, что я делаю, доводить до совершенства

	46
	 
	Я готов использовать контакты вне группы

	47
	 
	Хотя я всегда открыт различным точкам зрения, я не испытываю трудностей при принятии решений


Блок 5. Я чувствую удовлетворение от работы, потому что:

	50
	 
	Мне нравится анализировать ситуации и оценивать возможные направления деятельности

	51
	 
	Мне интересно находить практические пути решения проблемы

	52
	 
	Мне приятно чувствовать, что я помогаю созданию хороших отношений на работе

	53
	 
	Часто я имею сильное влияние на принимаемые решения

	54
	 
	Я имею открытые, приветливые отношения с людьми, которые могут предложить что-то новенькое

	55
	 
	Я могу убеждать людей в необходимости определённой линии действий

	56
	 
	Я чувствую себя хорошо дома, когда я могу уделить максимум внимания заданию

	57
	 
	Я люблю работать с чем-либо, что стимулирует моё воображение


Блок 6. Когда задание трудное и незнакомое:

	60
	 
	Я откладываю дело на время и размышляю над проблемой

	61
	 
	Я готов сотрудничать с людьми, которые более позитивно и с большим  энтузиазмом относятся к проблеме

	62
	 
	Я пытаюсь сделать задание проще, подыскивая в группе людей, которые могут взять на себя решение части проблемы

	63
	 
	Моё врождённое ощущение времени позволяет мне выдерживать сроки выполнения задания

	64
	 
	Я думаю, мне удастся сохранить ясность мысли и спокойствие

	65
	 
	Даже под давлением внешних обстоятельств я не отступаю от цели

	66
	 
	Я готов взять лидерские обязанности на себя, если я чувствую, что группа не прогрессирует

	67
	 
	Я бы начал дискуссию с целью стимулировать появление новых мыслей, способствующих решению проблемы


Блок 7. Проблемы, возникающие при работе в группах:

	70
	 
	Я склонен выражать своё нетерпение по отношению к людям, которые стоят на пути развития прогресса (мешают)

	71
	 
	Другие могут критиковать меня за то, что я слишком аналитичен и не подключаю интуицию

	72
	 
	Моё желание убедиться в том, что работа выполняется с высоким качеством, может иногда привести к задержке

	73
	 
	Мне быстро все надоедает, и я полагаюсь на то, что кто-то из группы стимулирует мой интерес

	74
	 
	Мне трудно приступить к решению задачи, не имея чёткой цели

	75
	 
	Иногда мне трудно объяснить и описать проблему в комплексе

	76
	 
	Я знаю, что я требую от других того, что я сам не могу выполнить

	77
	 
	Я затрудняюсь выражать собственное мнение, когда я нахожусь в очевидной оппозиции к большинству


Ключ к тесту и оценка результатов:

Перенесите очки из каждого блока опросника в таблицу внизу. Проследите, чтобы общая сумма всех баллов в итоговой строке была равна 70. Если итог не равен 70, пересчитайте ещё раз, где-то была допущена ошибка.
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Реализатор

Характеристика. Реализаторам присущи практический здравый смысл и хорошее чувство самоконтроля и дисциплины. Они любят тяжёлую работу и преодоление проблем в системном режиме. В большей степени Реализаторы являются типичными личностями, чья верность и интерес совпадают с ценностями компании (группы). Они менее сконцентрированы на преследовании собственных интересов. Тем не менее, им может не хватать спонтанности, и они могут проявлять жёсткость и непреклонность. 

Функциональность. Они очень полезны компании благодаря своей надёжности и прилежанию. Они добиваются успеха, потому что очень работоспособны и могут чётко определить то, что выполнимо и имеет отношение к делу. Говорят, что многие исполнители делают только ту работу, которую хотят делать и пренебрегают заданиями, которые находят неприятными. Реализаторы, наоборот, будут делать то, что необходимо делу. Хорошие Реализаторы часто продвигаются до высоких должностных позиций в управлении благодаря своим хорошим организаторским способностям и компетентности в решении всех важных вопросов. 

Координатор

Характеристика. Отличительной чертой Координаторов является способность заставлять других работать над распределёнными целями. Зрелый, опытный и уверенный, Координатор охотно раздает поручения. В межличностных отношениях они быстро раскрывают индивидуальные наклонности и таланты и мудро их  используют для достижения целей команды. Они не обязательно самые умные члены команды, это люди с большим кругозором и опытом, пользующиеся общим уважением команды. 

Функциональность. Они хорошо себя проявляют, находясь во главе команды людей с различными навыками и характерами. Они лучше работают совместно с коллегами равными по рангу или позиции, чем с сотрудниками более низких уровней. Их девизом может быть «консультация с контролем». Они верят, что проблему можно решить мирным путём. В некоторых компаниях Координаторы могут вступать в конфликты из-за разности во взглядах с Творцами.

Творец

Характеристика. Это люди с высоким уровнем мотивации, неисчерпаемой энергией и великой жаждой достижений. Обычно, это ярко выраженные экстраверты, обладающие сильной напористостью. Им нравится бросать вызов другим, их цель – победа. Им нравиться вести других и подталкивать к действиям. Если возникают препятствия, они быстро находят обходные пути. Своевольные и упрямые, уверенные и напористые, они имеют склонность эмоционально отвечать на любую форму разочарования или крушения планов. Целеустремленные, любящие поспорить. Но им часто не хватает простого человеческого понимания. Их роль самая конкурентная в команде.

Функционирование. Они, обычно, становятся хорошими руководителями, благодаря тому, что умеют генерировать действия и успешно работать под давлением. Они умеют легко воодушевлять команду, и очень полезны в группах с разными взглядами, так как способны укротить страсти. Творцы способны парить над проблемами такого рода, продолжая лидировать, не считаясь с ними. Они могут легко провести необходимые изменения и не отказываются от нестандартных решений. Отвечая названию, они пытаются навязывать группе  некоторые образцы или формы поведения и деятельности. Они являются самыми эффективными членами команды, способными гарантировать позитивные действия.

Генератор идей

Характеристика. Генераторы идей являются инноваторами и изобретателями, могут быть очень креативными. Они сеют зерно и идеи, из которых прорастают большинство разработок и проектов. Обычно они предпочитают работать самостоятельно, отделившись от других членов команды, используя своё воображение и часто следуя нетрадиционным путём. Имеют склонность быть интровертами и сильно реагируют как на критику, так и на похвалу. Часто их идеи имеют радикальный характер, и им не хватает практических усилий. Они независимы, умны и оригинальны, но могут быть слабыми в общении с людьми другого уровня или направления.

Функциональность. Основная функция Генераторов идей – создание новых предложений и решение сложных комплексных проблем. Они очень необходимы на начальных стадиях проектов или когда проект находится под угрозой срыва. Они обычно являются основателями компаний или организаторами новых производств. Тем не менее, большое количество Генераторов идей в одной компании может привести к контр-продуктивности, так как они имеют тенденцию проводить время, укрепляя свои собственные идеи и вступая друг с другом в конфликт.

Исследователь

Характеристика. Исследователи - часто энтузиасты и яркие экстраверты. Они умеют общаться с людьми в компании и за её пределами. Они рождены для ведения переговоров, исследования новых возможностей и налаживания контактов. Хотя и не являясь генераторами оригинальных идей, они очень легко подхватывают идеи других и развивают их. Они очень легко распознают, что есть в наличии и что ещё можно сделать. Их обычно очень тепло принимают в команде благодаря их открытой натуре. Они всегда открыты и любознательны, готовы найти возможности во всём новом. Но, если они не стимулируются другими, их энтузиазм быстро снижается. 

Функциональность. Они очень хорошо реагируют и отвечают на новые идеи и разработки, могут найти ресурсы и вне группы. Они самые подходящие люди для установки внешних контактов и проведения последующих переговоров. Они умеют самостоятельно думать, получая информацию от других.

Эксперт

Характеристика. Это очень серьёзные и предусмотрительные люди с врожденным иммунитетом против чрезмерного энтузиазма. Медлительны в принятии решения, предпочитают хорошо всё обдумать. Они способны критически мыслить. Они умеют быть проницательными в суждениях, принимая во внимания все факторы. Эксперты редко ошибаются. 

Функциональность. Эксперты наиболее подходят для анализа проблем и оценки идей и предложений. Они хорошо умеют взвешивать все «за» и «против» предложенных вариантов. По сравнению с другими, Эксперты кажутся чёрствыми, занудными и чрезмерно критичными. Некоторые удивляются, как им удается стать руководителями. Тем не менее, многие Эксперты занимают стратегические посты и преуспевают на должностях высшего ранга. Очень редко удача или срыв дела зависит от принятия спешных решений. Это идеальная «сфера» для Экспертов, людей, которые редко ошибаются и, в конце концов, выигрывают.

Дипломат

Характеристика. Это люди, пользующиеся наибольшей поддержкой команды. Они очень вежливы, обходительны и общительны. Они умеют быть гибкими и адаптироваться к любой ситуации и разным людям. Дипломаты очень дипломатичны и восприимчивы. Они умеют слушать других и сопереживать, очень популярны в команде. В работе они полагаются на чувствительность, но могут столкнуться с трудностью при принятии решений в срочных и неотложных ситуациях. 

Функциональность. Роль Дипломатов состоит в предотвращение межличностных проблем, появляющихся в команде, и поэтому это позволяет эффективно работать всем её членам. Избегая трений, они будут идти длинной дорогой, ради того чтобы обойти их стороной. Они не часто становятся руководителями, тем более, если их непосредственный начальник подчиняется Творцу. Это создает климат, в котором дипломатия и восприимчивость людей этого типа является настоящей находкой для команды, особенно при управленческом стиле, где конфликты могут возникать и должны искусственно пресекаться. Такие люди в качестве руководителя не представляют угрозу не для кого и поэтому всегда желанны для подчинённых. Дипломаты служат своего рода «смазкой» для команды, а люди в такой обстановке сотрудничают лучше.

Исполнитель

Характеристика. Обладают огромной способностью доводить дело до завершения и обращать внимание на детали. Они никогда не начинают то, что не могут довести до конца. Они мотивируются внутренним беспокойством, хотя часто внешне выглядят спокойными и невозмутимыми. Представители этого типа часто являются интровертами. Им обычно не требуется стимулирование из вне, или побуждения. Они не терпят случайностей. Не склонны к делегированию, предпочитают выполнять задания самостоятельно. 

Функциональность. Являются незаменимыми в ситуациях, когда задания требуют сильной концентрированности и высокого уровня аккуратности. Они несут чувство срочности и неотложности в команду и хорошо проводят различные митинги. Хорошо справляются с управлением, благодаря своему стремлению к высшим стандартам, своей аккуратности, точности, вниманию к деталям и умению завершать начатое дело.

Специалист

Характеристика. Это посвящённые личности, которые гордятся приобретёнными техническими навыками и умениями в узкой области. Их приоритетами являются предоставление профессиональных услуг, содействие и продвижение в своей сфере деятельности. Проявляя профессионализм в своём предмете, они редко интересуются делами других. Возможно, они станут экспертами, следуя своим стандартам и работая над узким кругом специфических проблем. Вообще, немного людей, беззаветно преданных своему делу и стремящихся стать первоклассными специалистами.

Функциональность. Специалисты играют свою специфическую роль в команде, благодаря своим редкостным навыкам, на которых и базируется сервис или производство компании. Будучи руководителями, они пользуются уважением, так как знают намного больше о своём предмете, чем кто-либо ещё и обычно вынуждены принимать решение, опираясь на свой глубокий опыт.

Роли в команде по Белбину.

	Роли и описание вклада в работу команды
	Возможные слабости

	Генератор идей: креативность, воображение, своеобразие, необычность. Решает сложные проблемы.
	Игнорирует случайности. Слишком занят, чтобы эффективно обмениваться информацией.

	Исследователь: экстраверт, энтузиазм, общителен. Не упускает возможности, развивает контакты.
	Чрезмерный оптимизм. Потеря интереса если проходит первоначальный энтузиазм.

	Координатор: зрелость, уверенность, хороший руководитель. Разъясняет цели, стимулирует принятие решения, делегирует полномочия. 
	Часто воспринимается как манипулятор. Разгружает персональную работу.

	Творец: поиск, динамичность, преодоление давления. Напористость и смелость в преодолении препятствий.


	Склонность к провокациям. Обижает чувства других людей.

	Эксперт: рассудительность, стратегия, проницательность. Видит все возможности. Умеет  дать точную оценку.
	Недостаток напористости, неумение воодушевлять других.

	Дипломат: сотрудничество, мягкость, восприимчивость, дипломатия. Умеет слушать, строить, и предотвращать трения.
	Нерешительность в спорных ситуациях.

	Реализатор: дисциплинированность, надёжность, консерватизм, практичность. Превращает идеи в практические действия.
	Недостаток гибкости. Медленно реагирует на новые возможности.

	Исполнитель: старательность, кропотливость, добросовестность, щепетильность. Находит ошибки и упущения, выполняет всё вовремя.
	Склонен к чрезмерному беспокойству. Неохотно делегирует полномочия. 

	Специалист: целеустремлённость, преданность своему делу. Предоставляет знания и умения по специфическим вопросам.
	Делает вклад только в узкой сфере. Чрезмерно сосредоточен на технической стороне дела.


Несовершенные люди могут создать совершенную команду:

	Термин
	Возможная должность
	Личные характеристики
	Роль в команде и вклад в эффективную работу группы
	Имеющиеся недостатки

	Реализатор
	Оптовый торговый агент
	Консервативный, дисциплинированный, надёжный
	Организованность. Превращение планов и идей в практические действия
	Недостаток гибкости. Медленно реагирует на новые возможности

	Координатор
	Председатель правления
	Зрелый, уверенный, верящий в дело
	Объяснять цели и приоритеты. Мотивировать коллег. Продвижение при принятии решений.
	Недостаток креативности и гибкости ума

	Творец
	Менеджер среднего звена
	Взвинченный, динамичный, преуспевающий
	Подвергать сомнению и оспаривать.  Оказывать давления. Искать обходные пути. 
	Склонен к провокации, легко вспыльчив

	Генератор идей
	Основатель компании
	Умный, с развитым мышлением, неординарный
	Создавать оригинальные идеи. Решать сложные проблемы. 
	Не достаточно гибок в общении и в управлении людьми

	Исследователь
	Начальник отдела поставок
	Экстраверт, любознательный энтузиаст, общительный
	Использовать новые возможности. Развивать контакты. Проводить переговоры.
	Теряет интерес, как только проходит энтузиазм

	Эксперт
	Эксперт
	Рассудительный, умный, сдержанный
	Видеть все варианты. Анализировать. Проводить тщательную оценку.
	Недостаток энергии и способности воодушевлять других

	Дипломат
	Менеджер по связям с общественностью
	Общительный, доброжелательный, восприимчивый
	Слушать, строить, Предотвращать трения. Находить подход к трудным людям.
	Нерешителен в «скользких» ситуациях

	Исполнитель
	Старший торговый агент
	Старательный, щепетливый, неравнодушный
	Находить ошибки, упущения и оплошности. Концентрироваться на целях самому и помогать это сделать другим.
	Имеет склонность к чрезмерным волнениям,  не охотно делегирует.


В зависимости от количества участники делятся на 2 подгруппы или работают всей группой (менее 15 человек). Если работают 2 подгруппы, то одна подгруппа участвует, другая наблюдает. Затем подгруппы меняются.   
1-й этап – формирование команды
Упражнение «Необитаемый остров»

Инструкция: «Представьте себе, что в результате кораблекрушения вы оказались на необитаемом острове. В ближайшие 20 лет вы не сможете вернуться к нормальной жизни, в ваши родные края. Ваша задача – создать для себя условия, которые смогли бы вас удовлетворить. Вы можете:

А) освоить остров, организовать на нем хозяйство;

Б) наладить на нем социальную жизнь (создать организацию, распределить функции, роли, обязанности и т.п.);

В) установить правила и нормы совместной жизни на острове (в форме 10 основных предписаний).

На это вам дается полчаса и полная свобода действий в рамках пунктов а – в».

По истечении назначенного времени все садятся вокруг освоенного «острова».  Ведущий предлагает обсудить и проанализировать впечатления участников группы о том, что происходило. Каждый может рассказать, что он чувствовал, участвуя в организации жизни на острове, как воспринимал поведение других, чем был доволен и не был доволен.

Вариант: Ведущий предлагает ситуацию: «Вы плыли на корабле (яхте) по морю и потерпели кораблекрушение. Из всех людей, находившихся на корабле спаслись только вы. Вы попали на необитаемый остров. Что вы будете делать?». Ведущий ничего не предлагает, не поясняет, лишь озвучивает инструкцию и наблюдает. По ходу игры он может в зависимости от ситуации вносить изменения. Например:

- вдруг начался тропический дождь;

- кто-то вспомнил, что те фрукты (овощи, продукты), которые вы съели, могут быть ядовиты;

- вдалеке послышалось рычание какого-то животного и т.д.

В любой момент ведущий может остановить игру. Обязательно провести анализ, желательно на 3-х уровнях. 1 - что произошло (действия, чего достигли, лидерство, стратегии поведения, роли и др.), 2 – чувства участников, 3 – как это проявляется в реальной жизни, учебе

Этому разговору  можно посвятить 20 – 30 минут.

«Миссия команды»

Тренер предлагает каждому участнику выразить своё личное видение миссии команды, придумав какой-либо образ, сравнение или символ. Каждый участник предлагает свою метафору, после чего группа может обсудить следующие вопросы: 

Есть ли во всех этих образах что-то общее? 

Все ли образы вам понравились? 

Почему возникли те или иные образы? 

Во второй части упражнения участники создают метафоры, характеризующие идеальную миссию. Выслушав каждого, снова попытайтесь найти общее во всех метафорах и сформулируйте цели, к достижению которых стремятся члены команды. 

Подведение итогов в группе

2-й этап «Ощущение общности и доверия вместо одиночества и отчуждения»                                                                
Упражнение «Поиск» 

Упражнение выполняется в закрытом помещении. Всей группе завязывают глаза и предлагают найти в помещении веревку, сделать из неё равносторонний треугольник. Всем взяться за верёвку руками. Снять повязки, посмотреть, что получилось. Поделиться мнениями

«Поставьте стул на место»

Пригласите добровольца для участия в коротком эксперименте в кругу. Скажите: «Поднимите стул за ножки и держите его перед собой в вытянутых руках. Теперь нужно поставить его на пол, но при этом не наклоняться и не сгибать колени. Ронять стул тоже нельзя». 

Пусть участник попробует все способы, которые приходят ему в голову. Самое простое (и единственное) решение состоит в том, чтобы попросить помощи у других участников, которые могут взять стул и поставить его на место, не нарушив условий. 

Подведение итогов в группе  

3-й этап «Сотрудничество вместо конкуренции» 
«Комплименты» (все участники работают в парах или тройках)                 
1- подумать и написать комплементы в минигруппе 
2- раздать и прочитать 

3- сказать ответ на комплимент 

4- обсуждение в группе 

«Метафора сотрудничества»

Участникам дается задание создать карикатуру, которая отразит процесс взаимодействия между командами в группе. Карикатура может быть представлена в различном виде: рисунок, сценка и т.д. 

4-й этап – Работа на общий результат вместо индивидуализма»                       
Упражнение «Построить дом»  

В течение 10 мин. вам необходимо построить дом из того, что есть под рукой, т.е. находится в зале для занятий (стулья, столы, бумага и т.д.). Также можно использовать и самих себя – изображать отдельные части дома. Дом должен быть удобным, просторным, функциональным. В нем должно найтись место для каждого из вас. Дом состоит из фундамента, стен, крыши, двери, окон, внутреннего пространства (комнаты, мебель, интерьер).

«Театр: пьеса, которая устроит всех»

Разделите людей на 4 группы минимум по 4 человека. Одна группа – сценаристы, вторая – режиссёры, третья актёры и четвертая – критики. Задача для всей команды: написать и поставить пьесу, которая устроит всех. Причём пьеса должна устраивать и по жанру, и по названию, и по содержанию и по всему остальному. Сценаристы пишут первый акт, затем его критикуют критики, вносят свои поправки, дальше текст отдается режиссёрам, и они начинают постановку вместе с актёрами. В это время уже пишется второй акт, а потом третий. И вот когда всё готово, все рассаживаются в «зале», и актёры начинают играть. Бурные овации, море эмоций. Вот теперь посадите людей и спросите каждого, устроила ли его пьеса? Что можно было бы сделать лучше? В этот момент участники могут поделиться позитивными и негативными впечатлениями от совместной работы и об отдельных личностях. И, если пьеса устроила всех или почти всех, значит, командообразующий эффект налицо!

Подведение итогов 
5-й этап «Творчество вместо стереотипных действий» «Креативность»

Группа делится на подгруппы и занимается наработкой творческих решений простой задачи, например, придумать за 5 минут как можно больше способов применения карандаша, ластика или листа фанеры. В режиме мозгового штурма подгруппы соревнуются, кто придумает больше решений.

6-й этап «Конструктивная самореализация вместо борьбы за выживание» 

«Беседа» (все участники работают в парах или тройках) 
Участники игры разбиваются на пары. Ведущий предлагает каждой паре выб​рать свой цвет. Выбрав цвет, собеседники выбирают карточку с темой для беседы. Партнеры не показывают друг другу темы своих заданий. Ведущий формулирует перед играющими их задачи.
Задачи:
1. Деликатно начать беседу.
2. Подвести разговор к своей теме.
3. Поговорить на свою тему.
4. Понять тему партнера.
5. Найти «связки» между темами.
6. Найти общую тему.
7. Корректно закончить беседу.
Ведущий дает участникам 3 мин. на обдумывание своей темы, после чего они приступают к беседе. 
	Возможный цвет корточек
	Первый собеседник
	Второй собеседник

	Коричневый
	Породы деревьев
	Парфюмерия, духи

	Серый
	Возможность существования внеземных цивилизаций
	Качество различных стиральных порошков

	Черный
	Государственная идея
	Выращивание овощей на личном участке

	Белый
	Спорт
	Кулинария

	Оранжевый
	Цветы
	Бытовая техника

	Салатный
	Живопись
	Футбол

	Голубой
	Экономические проблемы
	Поиски духовного пути

	Золотой
	Проблема наркотиков
	Животноводство

	Темно-зеленый
	Литература
	Разведение канареек в домашних условиях

	Бежевый
	Проблемы материнства и детства
	Покупки на рынке

	Лиловый
	Семейная жизнь
	Покупки на рынке

	Бордовый
	Мода
	Отдых на даче

	Розовый
	Экстремальные виды спорта
	Сериалы, «мыльные оперы»

	Алый
	Искусство управлять людьми
	Булочки

	Темно-синий
	Качество воды
	«Боевики» (кинофильмы)


 «Взаимодействие с другими командами»

Группа делится на три команды. Перемешайте цветные кусочки картона и распределите их случайным образом среди трёх команд. Ничего страшного, если при этом команды получат неодинаковое количество кусочков. 

Каждая группа садится за стол. Задание её заключается в том, чтобы сложить кусочки одного цвета в целый лист. 

Чтобы получить недостающие кусочки, команда снаряжает двоих посредников, которые будут вести обмен с посредниками других команд. Посредником может быть любой желающий. 

Каждая группа решает самостоятельно, какой цвет она будет собирать. Каждая группа может ставить любые условия по обмену имеющихся у неё кусочков. 

Группа, которая первая собрала кусочки одного цвета в полный лист, считается победителем. 

Подведение итогов в общей группе 

7-й этап – «Ситуационный анализ» 
Ситуационный анализ - это  процесс оценивания внешних и внутренних обстоятельств в прошлом, нестоящем и будущем с целью определения наиболее рациональной поведенческой линии.

Этапы ситуационного анализа:

1. Создание поля идей, вариантов, сценариев.

2. Оценка и отбор.

3. План действий.

Ситуационный анализ осуществляется в случаях возникновения помех, изменения условий работы, выбывания отдельного члена команды, преждевременного  исчерпания какого-либо ресурса; возникновения непредвиденных проблем.

Процедуры ситуационного анализа:

1 – выявление возникших или намечающихся отклонений (проблем) от запланированного хода событий;

2 – анализ сложившихся обстоятельств, прогноз и аргументирование наиболее реалистичного варианта развития ситуации;

3 – определение рациональных вариантов противодействия (использования) ситуации;

4 – оценка рисков по каждому из рациональных вариантов (потери и затраты);

5 – аргументация и выбор наиболее предпочтительного варианта решения проблемы.

Метод «шесть шляп»
При проведении ситуационного анализа сложных проблем очень эффективен ролевой метод «Шесть Шляп». Метод позволяет последовательно рассмотреть отдельно каждый из шести аспектов любой сложной проблемы с последующим обобщением результатов по каждому направлению. Такой подход дает возмож​ность временно абстрагироваться от взаимосвязей всех аспектов, для того чтобы исследовать каждый из них более глубоко и основательно.
Исследователь определенного аспекта проблемы символически «надевает шля​пу» своего цвета, свидетельствующую о том, что он (в данный момент) специалист именно по этому конкретному аспекту проблемы.
Белая шляпа учит человека беспристрастно работать только с фактами,
цифрами, событиями. Благодаря ей можно стать беспристрастным, освобо​диться от эмоций, которые, как известно, «туманят разум».
Черная шляпа помогает человеку увидеть все негативные стороны события, явления, проблемы, она позволяет оценить риски.
Желтая шляпа, напротив, помогает раскрыть ресурсы, положительные стороны ситуации; увидеть «плюсы» ситуации, явления, проблемы.

Красная шляпа дает возможность человеку увидеть событие, явление, проблему в ярких эмоциональных красках. Тем самым создаются условия для отреагирования эмоций, благодаря чему они больше не будут мешать работе.
Зеленая шляпа актуализирует творческое мышление человека, позволяет осуществлять нестандартный подход к решению задачи, искать новые спо​собы и приемы.

Синяя шляпа помогает человеку находить смысл в том, что он делает, про​дуктивно управлять процессом мышления, обобщать накопленный опыт, впи​сывать проблему в контекст глобальных событий в экономике, политике, мироустройстве; философски осмыслять события и явления, понимая, что одна проблема есть проявление более общих механизмов и сил, действую​щих во Вселенной.
Татьяна Грабенко, Татьяна Зинкевич-Евстигнеева
ПРИТЧА О СТАРОМ ШЛЯПНИКЕ
Давным-давно, а может, и недавно, жил на свете старый мудрый Шляпник. Из всех земных богатств был у него только лишь цветной фетр. Но он имел золотые руки и прекрас​ную мудрую душу. Мастер дарил людям нечто большее, чем головные уборы — шляпы, кепки, панамы и чепчики. Просветленными и одухотворенными, решительными и вооду​шевленными выходили люди из мастерской старого Шляпника, унося свой заказ. Стоит ли говорить, как славился своим умением мастер, как благодарны были ему люди за шляпы, несущие великий секрет великого мастера.
Шли годы. И настало время, когда старый Шляпник покинул этот мир, оставив своим шестерым сыновьям славу великого мастера, мастерскую, обрезки цветного фетра и... шесть разноцветных шляп - белую, черную, желтую, красную, зеленую и синюю. Шляпы были настолько изысканны, что явно должны были принадлежать очень богатому и успешному человеку.
— Наверное, основное отцовское наследство - это те деньги, которые нам заплатит заказчик разноцветных шляп, - решили сыновья мастера. - Должно быть, они стоят очень дорого, и мы будем богаты! Мы разделим деньги поровну и отправимся странствовать по свету, чтобы найти свою судьбу, - планировали сыновья.
Но время шло, а богатый заказчик так и не появился. Странно, размышляли сыновья, — последний заказ мастера должен был бы доро​го стоить. Но раз никто за ним не приходит, может, мы оставим эти шляпы себе?
И сыновья решили разделить отцовское наследство между собой.
Функции и исследовательские задачи каждой Шляпы
Белая Шляпа. Основное качество этого члена команды — беспристрастность. Его задача — регистрировать факты, не оценивая их. Если исполняющий эту роль делает сообщение для команды, то он четко перечисляет факты, цифры, события, определяя их номера и последовательность. После его доклада команда должна ответить на вопрос: «Что мы имеем на данный момент?» Во время жаркой дискус​сии он может охладить пыл спорщиков, сказав: «Если я вас правильно понял, мы имеем следующие факты: во-первых, данная ситуация вызывает сильные эмоцио​нальные переживания; во-вторых...» В контексте группового обсуждения пробле​мы Белая Шляпа выполняет следующие функции: обозначает проблему для команды; организует ее обсуждение; координирует обсуждение, проясняя позицию каждого («Если я тебя пра​вильно понял...»); при необходимости «переводит» эмоциональные суждения на язык фактов;
- четко подводит итоги обсуждения и проговаривает общее решение. Обычно роль Белой Шляпы берет на себя лидер команды.
Черная Шляпа. Основное качество — критический настрой. Черная Шляпа оценивает риски и выявляет слабые места в работе команды. Черная Шляпа до​кладывает команде о негативных фактах, цифрах, событиях, рисках, негативных перспективах, просчетах в работе команды. Выслушав его доклад, команда пони​мает «что у нас плохого». В процессе группового обсуждения, когда команда со​брала «поле идей» для решения определенной проблемы, Черная Шляпа активно участвует в оценке идей. Важно понимать, что задача Черной Шляпы не просто критиковать или «приземлять» членов своей команды, а грамотно и аргументиро​ванно указывать соратникам на общие слабые места.
Желтая Шляпа. Основное качество — способность активизировать положи​тельное мышление. Его задача — напоминать членам команды о сильных сторо​нах, находить «плюсы» в любой ситуации и проблеме. Доклад Желтой Шляпы от​ражает положительные стороны ситуации, позволяет команде по-новому взглянуть на имеющиеся ресурсы, помогает выявить дополнительные возможности. Опира​ясь на сообщения Желтой Шляпы, команда отвечает на вопрос «Что у нас хоро​шего?». В ходе групповой дискуссии Желтая Шляпа занимает миротворческую позицию, призывая коллег посмотреть на проблему с другой стороны. Желтая Шля​па использует такие речевые обороты: «Посмотрите, в этом решении (событии, ситуации) есть множество "плюсов"», «От этого нам будет такая польза...» и т. д. Важно помнить, что роль Желтой Шляпы вовсе не предполагает проявление без​граничного оптимизма: каждое заявление о выгоде или «плюсе» должно подкреп​ляться серьезными аргументами. Главная задача Желтой Шляпы — видеть положи​тельную перспективу любого сценария решения проблемы.
Красная Шляпа. Основное качество — проявление эмоциональности, непо​средственности и раскрепощенности. В этой роли член команды может себе по​зволить не опираться на факты, быть голословным и субъективным. Допустимо позволить себе рассуждать по-житейски, говорить о своих чувствах: опасениях, ожиданиях, отношении к происходящему. Красная Шляпа всегда непосред​ственен и эмоционально честен. Его главная задача в процессе групповой дис​куссии — слушать свой внутренний голос, интуицию и докладывать команде о своих ощущениях. Речевые обороты Красной Шляпы могут быть такими: «Я вас слушаю, и мне почему-то неспокойно, а не слишком ли мы...», «Мне кажется, что это нам принесет одну головную боль...», «Ой, у меня даже сердце зашлось от предвкушения...», «Вот это мне нравится!», «Прошу слова — у меня уже "наболе​ло"!», «Боюсь, что это...». Роль Красной Шляпы дает возможность команде уви​деть событие, явление, проблему в ярких эмоциональных красках. Тем самым создаются условия для отреагирования эмоций, которые больше не будут ме​шать работе.
Зеленая Шляпа. Основное качество — проявление нестандартного творчес​кого мышления, ориентированного на успех. Его главная задача — искать реше​ния проблемы, как традиционные, так и инновационные. Данная роль очень ответственная, и ее должен взять на себя человек, обладающий потенциалом генератора новых идей. В контексте групповой дискуссии Зеленая Шляпа предлагает новые, нестандартные подходы к решению проблемы. Причем его задача не ограничивается одним вариантом — требуется предложить команде несколь​ко решений.
Синяя Шляпа. Основное качество — проявление философского отношения к ситуации. Он размышляет: «А зачем нам эта проблема дана? Чему нас должен научить опыт ее решения? Благодаря решению этой проблемы выйдет ли команда, фирма, клиент на новый уровень своего личного, социального или духовного развития?» В контексте групповой дискуссии он часто напоминает соратникам, что решаемая проблема является проявлением более общих механизмов и про​блем. По окончании обсуждения он задает команде вопрос: «А чему нас эта ситу​ация научила?» Синяя Шляпа внимательно следит за соблюдением ценностей ко​манды и может выступать с инициативой внесения изменений и дополнений в ее программу.

«Землетрясение»

Представьте себе, что наша группа оказалась в зоне землетрясения. Комната, в которой мы находимся сейчас, представляет реальную угрозу для жизни, так как в любой момент может обрушиться потолок. Что делают в такой обстановке? К сожалению, люди часто начинают паниковать, впадают в истерику, все одновременно пытаются прорываться к выходу и тем самым губят себя. 

Вам нужно принять решение о том, кто и в какой последовательности будет выходить из комнаты. При этом нужно помнить, что шансы первого человека остаться в живых составляют почти 100 %, ведь у него достаточно времени, чтобы спокойно, но быстро, выйти из здания и перейти в безопасное место. Шансы второго человека уже немного меньше, так как время идёт и угроза возрастает. У третьего по очереди человека шанс уменьшается ещё на какой-то процент и т. д. Вы прекрасно понимаете, что у человека, который будет последним в этой очереди, шансов практически нет, скорее всего, что он погибнет под развалинами. Вам нужно принять за очень ограниченное время ответственное решение установить очередность выхода из этой комнаты, потолок которой может с минуты на минуту обрушиться. Но сначала вы примите это решение самостоятельно. Для этого вам нужно взять лист бумаги, переписать имена всех присутствующих, а затем с правой стороны рядом с каждым поставить порядковый номер, соответствующий очередности выхода этого человека из комнаты, рассуждая примерно так «Первым должен выходить Игорь, так как он самый молодой из нас, вторым пойдет Аня, так как она...» Принимая решение, имейте в виду, что вы должны определить очередь для всех членов группы до последнего человека. 

Когда вы примите индивидуальное решение, нужно собраться в круг и приступить к выработке группового решения, помня, что решение принимается, когда за него проголосуют все члены группы без исключения. Время, которое есть в распоряжении группы, неизвестно, так как когда обрушится потолок трудно сказать, может быть через минуту, а может быть через пять минут. Главное - остаться в живых. Если вы не сможете договориться, вы погибните все, так как эвакуация начнется лишь после того, как каждый будет знать свою очередь, то есть после принятия всех решений Обычно отводится 20-25 минут на игру, но его можно увеличить или сократить до 17-18 минут. Если группа сумела принять все решения при 100 % голосовании, следует поздравить участников с благополучным завершением и попросить их подумать - что помогло успешно выйти из столь критической ситуации. Если группа не смогла принять за отведённое время решения по каждому человеку, то ведущий объявляет, что все участники погибли, и просит подумать над причинами, которые привели к этой трагедии. 

